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Chu dé 3:

Anh (Chj) hay trinh bay nhing céng viéc ma Anh (Chj) phai thuc hién khi
tham gia qué trinh quén ly dao tao. Nhing han ché co ban cda déi ngi cén b
qguan ly & cac trwrong dai hoc hién nay trong qua trinh quan ly dao tao? Néu
bién phép khéc phuc.

1. Gi&i thiéu

Hién nay, viéc cai tién chét lwong gido duc dao tao néi chung, va nang cao
chét lwong gido duc Pai hoc néi riéng dang tré thanh mét trong nhirng nhu
cau cap bach dé dap &ng nhu cau nhan lwc ngay cang cao, gép phan phat
trién d4t nwdc. Chinh vi vay, B6 GD-DT da xem cai cach chat lwong dao tao
nhw mét nhiém vu trong tdm cda nganh, va qua trinh cai cach giao duc ciing
anh hwéng Ién dén nhiéu déi twong va thu hut sy quan tm cla toan xa hoi.
Trong gido duc dai hoc, qua trinh quan ly dao tao 14 1 céng viéc cé nhiéu
thach tharc dat ra déi voi can bod quan ly, dac biét khi cac trwong phai canh
tranh, nang cao chét lwong trong béi cdnh hdi nhap va toan cau héa. Vi vay,
tim hiéu cac cong viéc cta qua trinh quan ly dao tao, nhixng han ché co ban
cla ddi ngl quan ly, dé tr d6 dé ra hwéng khac phuc nhirng han ché nay 1a
rat can thiét. Bai viét nay sé tap trung thao luan nhirng van dé trén, dua trén
nhirng kién thirc da hoc & I6p NVSP-K37 td chire tai trwérng DPHBK, va nhirng
kinh nghiém thyc té gidng day va lam cdng tac quan ly clia ban than hoc vién.
Hy vong nhirng diéu thao luan sé 1a co s& cho nhirng nghién clru su hon vé
chi dé nay, gop phan vao viéc nang cao chat lwong dao tao, céi cach gido
duc va phat trién dat nwéc.

2. Cac cong viéc quan ly qua trinh dao tao

Quan ly qua trinh dao tao 1a té chire, didu khién va theo déi qua trinh dao tao
nguw®i hoc tréd thanh nguwoi cé nang lwc theo muc tiéu dao tao. Nhw vay, céng
tac quan ly qua trinh dao tao can : (1) lam rd muc tiéu dao tao, (2) thiét ké
chwong trinh dao tao, (3) té chirc qua trinh dao tao, va (4) theo d&i két qua,
danh gia phan hoi tlr cac phia dé ddm bao chuan dau ra.

Hién tai, khoa Quan ly Céng nghiép (QLCN) thuéc BPHBK Tp.HCM da va dang
ap dung cach tiép can CDIO dé cai tién CTDT. Cach tiép can nay ddm bao 4
bwdc trén clia quan ly qué trinh ddo tao, bao gbm: Nhan thic (C) twong tng
v&i budc (1), Thiét ké (D) twong ng véi budc (2), Trién khai (1) va Van hanh
(O) twong &ng véi budc (3) va (4) & trén. Theo tiép can nay, khoa sé thu
thap phan hdi tir cac phia cé lién quan, nhw: sinh vién, cwu sinh vién, giang
vién, doanh nghiép, chuyén gia gido duc... nham nhan thic (C) vé hién trang
dao tao, nhu cau xa hoi. T d6, lam co s& dé thiét ké (D) CTPT dap &ng
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chuan dau ra, va tién hanh Trién khai () va Van hanh (O) qua trinh day va hoc
tai khoa QLCN theo CTDT da thiét ké. Ngoai ra, viéc cai tién lién tuc ciing
duwoc ap dung nhdm dam bdo CTDT cla khoa QLCN ludn cap nhat theo thay
dbi ctia xa hoi va dam bao chét lwong cia SV tdt nghiép.

M6t cach cu thé, dwa trén md hinh phat trién CTDT theo CDIO cta Truwéong
DHBK, PHQG Tp.HCM ban hanh nam 2010, khoa QLCN da xay dwng CTDT
ctia minh theo nguyén ly CDIO. Hinh vé sau tom tt qua trinh xay dwng CTDT
theo cach tiép can CDIO hién dang dwoc ap dung & khoa QLCN.
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Hinh 1. Quy trinh phét trién CTDT cla khoa QLCN theo CDIO

Tuy nhién, d& CTDT duwoc phat trién 1 cach toan dién, khoa QLCN da st
dung cach tiép can hoan dién dan CTDT theo phan héi tr nhiéu phia nhw
dwoc tém tat trong hinh sau.

CTDT dwerc 1én ké hoach
*duwoc dw kién béi ngurai thiét ké*

A\ 4
CTDT dworc ban hanh
*duwoc day béi GV & dwoc té chic béi NQL*

v
CTDT dworc hiéu chinh
*duwoc hoc béi SV*

Hinh 2. Tién trinh phat trién CTDT cta khoa QLCN (dwa theo Prideaux, 2003)



Tom lai, & ddm bdo CTDT dwoc cai tién lién tuc theo phan héi tir cac phia
trong subt qué trinh van hanh, khoa QLCN da dé ra 16 trinh cai tién lién tuc
CTDT cuiia minh theo tirng nam va theo chu ky 3-5 nam. Lo trinh nay cé thé
tém tat trong cac buéc sau:

a) Xay dwng chién lwgc danh gia CTDT déng thdi voi thiét ké ndi dung
trng mén hoc.

b) Viéc danh gia CTDT dwoc tién hanh déu d&n hang nam, hoic tién hanh
dot xuat theo yéu cau tir Trwdng, HDKH Khoa va tlr cac giang vién.
CTDT dwoc danh gia ddng thoi vé ndi dung va phwong phap trién khai.

c) Viéc danh gia tr SV, cwu SV, doanh nghiép dwoc dung nhw la cac wu
tién dé cai tién CTDT. Dya trén cac danh gia nay, CTDT da duoc cai
tién hang nam, tbi da lén dén 10% thay dbi (ké tir 2008).

d) K& tr 2008, sau mdi 3-5 nam, CTDT dwoc diéu chinh I&n 1 14n (>10%).

e) Tién trinh danh gia va cac thay déi trong CTDT phai dwoc lap bién ban
va théng bao dén HDKH khoa, bd mén, va cac giang vién trong khoa.

Ngoai viéc tap trung vao cai tién va thiét k& CTDT, can bd quan ly qua trinh
dao tao cling can phai chu y dén toan bd qua trinh dao tao d& dam bao chét
lwong dau ra theo muc tiéu thiét k&. Cac cdng tac quan ly can phai dwoc lwu y
trong sudt qua trinh dao tao gébm:

- Thiét k& chwong trinh dao tao (cap nhat dé cwong, gido trinh, phwong
phap... theo phan hdi tlr cac phia, va theo tiép can t dwdi 1én). Theo
ddi, nhac nhé trong qua trinh dao tao dé dam bao GV. thuc hién ding
theo dé cwong da duwoc thiét ké.

- Phan céng gidng day (can bang khdi lvong, théa man nhu ciu, nang
lwe, co ké hoach trwéece...). Tao diéu kién, hé tro GV. trong qua trinh dao
tao, kip th&i diéu chinh phan céng khi cé van dé phat sinh.

- Theo ddi qua trinh gidng day (I&n I&p, hwéng dan, cdng tac GVCN, ra
dé thi, coi thi, nép diém...). Can cho GV. mét mrc do tw chd nhéat dinh
trong céng viéc clia minh, chi nén theo déi két qua sau cung.

- Thu thap y kién phan héi v& mén hoc dinh ky, va st dung két qua nay
cho viéc nang cao chét lwong dao tao. Nén lwu y mirec d6 tin cay cua dir
liéu thu thap, va str dung két qua nay 1 cach than trong.

- Cac yéu td khac c6 anh huwéng dén chat lwong dao tao cling can dwoc
lwu tAm cai tién: co s vat chat, méi trudng tw hoc, thw vién, phong lab,
cbng tac sinh vién, NCKH, hoat déng doan héi...



3. Cac khé khan & han ché cta déi ngii CBQL dao tao & trwong PH

Tw thwe tién lam cong tac gidng day va quan ly & khoa QLCN, BHBK
Tp.HCM, ddng thei, két hop véi nhivng quan sat, thdo luan, trao dbéi véi cac
ddng nghiép, ban hiru, sinh vién & cac khoa va trwéng khac, ngudi viét nhan
thdy cé 1 sb khé khan, han ché co ban cta déi ngii cac bd quan ly & cac
treong Dai hoc trong cdng tac quan ly dao tao nhuw sau:

a) Thiéu tinh tw chd trong céng tac quan ly: Bbi véi CBQL cip Khoa/ BM.,
viéc tw chu trong st dung ngudn lwc, dac biét vé tai chinh, 1a con han
ché. Hon nira, cac khoa/BM. ciing c6 it khéng gian tw cha trong viéc
tuyén dung, diéu chinh nhan sy theo yéu ciu coéng viéc, ma thuwong
phai m4t nhiéu thoi gian, theo quy trinh hanh chanh, gidy to.

b) Thu nhap van chuwa xitng déang véi cdng sirc va trach nhiém: DPay la 1
trong nhirng han ché chung cla ca hé thdng gido duc Viét Nam. Déi véi
GV. tré, thu nhap thap luén la van dé bao déng & méi trwong PH, gay
khé khan cho viéc thu huat va gitr chan nguoi gidi. O’ cap bac QL, so véi
cac nganh nghé khac, thu nhap ctia CBQL & céc trwérng PH ciing van &
mirc trung binh thap, chwa x&ng dang vé&i chi phi dau tw cho gido duc
bac cao, cling nhw trach nhiém ma CBQL phai giir.

c) Chuwa duoc dao tao chuyén sdu vé quén ly gido duc: Pa sb cac CBQL
déu xuat than t nhirng gidng vién gidi, nhirng ngudi cé thanh tich
trong gidng day va NCKH dwoc dé bat I&n vj tri quan ly, ma khéng qua
dao tao chinh quy vé quén ly gido duc. Diéu nay déi khi s& gép phan
lam cho trworng/khoa méat di 1 GV, nha nghién cru gidi, va cé thém 1
CBQL t6i, thiéu nang luc.

d) Sw kiém nhiém va thiéu chuyén trach cta doi ngd CBQL: Hién nay,
phan I&én CBQL & cép trwdng/phod khoa/ bd mén van kiém nhiém nhiéu
cong tac khac nhau. Diéu nay dan t&i sw qua tai va thiéu chuyén trach
trong céng viéc. Hon nira, trong quy ché chi tiéu ndi bd cha mot sb
trwdng, yéu cau gidng day ddi CBQL cap bd mén va khoa van l&én dén
70-80% khéi lwong cdng viéc. V&i yéu cau nay, CBQL mubn dap (rng
thi khéng thé danh nhiéu thdi gian cho céng tac quan ly dwoc.

e) Con ndng vé quan ly hanh chéanh, hon la truyén cdm hing va dinh
huwong chién Iwoc: Chinh vi ap lwc céng viéc hanh chanh sy vy qua
nhiéu, nén nhiéu CBQL. chi ban rén xoay quanh nhirng cdng tac hanh
chanh, vun vat, ma khéng cé thdi gi® tap trung vao viéc xay dwng ké
hoach chién Iwgc dé phat trién don vi, va 1anh dao tap thé trong viéc
phat trién chuyén mén va dinh hwéng dao tao. Hon nira, tw duy nhiém
ky cting gép phan lam han ché tdm nhin dai han cia CBQL.



4. Mét sé bién phap khac phuc

Tw nhitng nhan xét trén, mot sé bién phap ciing nhv dinh hwdng dé khac
phuc cac khé khan, tré ngai dbi véi CBQL dao tao & cac trweong PH duwoc tom

tat trong bang sau:

Han ché

Nguyén nhén

Giai phap

Thiéu tinh tw chd
trong cong tac quan

Coéng tac to chirc
& phan cap quan

Nén phan chia quyén han va trach
nhiém rd rang theo tng cap bac

ly tri chuwa tét. quan ly. Trén co s& do, giao quyén
Thu nhap van chua tr chu cho CBQL, cai tien danh gia
xirng dang hiéu qua céng viéc va phan phoi
thu nhap cho phu hgp.

Chua dugc dao tao | Cong  tac  quy | Nén cai tién quy hoach nhan su,
chuyén sau ve | hoach qua chu|tuyén dung, bd nhiém va dao tao.
quan ly giao duc trong vao nang lyc | Can chu trong nang lwc quan ly

chuyén moén. cua d6i ngl ke thira hon la nang

lwc chuyén mén. T chirc dao tao
thém vé nang lwc quan ly giao duc
khi c6 nhu cau.

Su, kiém nhiém va
thiéu chuyén trach

Con nang vé quan
ly hanh chanh

Cbng tac nhan sw
chwa c6 ké hoach
dai han, va tha tuc
hanh chanh con
phtrc tap.

Can cé ké hoach nhan sy dai han,
xay dwng chién lwoc chung cla
trwdng va riéng cua trng don vi.
ng dung ISO/ CNTT dé cai cach
quy trinh van hanh, giam thoi gian

gidi quyét sy vy, tang thdi gian
hoach dinh va dinh hwéng.

5. Két luan

Toém lai, cong tac quan ly qua trinh dao tao & cac trwdng BH [a mét nhiém vu
thach thirc, doi héi CBQL phai hiéu rd cac buéc cla qua trinh dao tao. Trong
do6, bdn budc chinh gébm: xac dinh muc tiéu dao tao; thiét ké CTDT; td chirc
qua trinh dao tao; theo ddi & danh gia két qua dao tao. Qua trinh nay can gan
lién v&i hoat ddng cai tién lién tuc d& ddm bao tinh cap nhat ctia chwong trinh
va tinh canh tranh cta nha trwong. O Viet Nam, CBQL dao tao thwdng gap
phai nhirng han ché, nhuw: thiéu tw chd, thu nhap théap, thiéu nang lwc quan ly,
kiém nhiém, va nang vé hanh chanh. Nhan thiy, nguyén nhan chinh cla cac
han ché trén gébm: phan cip quan tri chwa tét, quy hoach nhan sy chi dwa
trén chuy@én mén, va thd tuc hanh chanh chwa hiéu qua. T» do, mot s giai
phap ciing dwoc dé xuat dé khac phuc cac han ché trén. Hy vong, nhitng y
kién nay sé gop phan lam ré nhirng khuyét diém, va goi y nhirng cai tién cho
cong tac quan ly giao duc dai hoc & Viét Nam trong twong lai.
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