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TOM TAT

Bai béo nay gidi thiéu 1 mé hinh dé do mirc d6 truong thanh vé cong nghé thong tin-vién thong
(CNTT-VT) ciia doanh nghiép vira va nhé (DNVVN). Bén yéu t6 chinh cia mé hinh 1a: Ha tang, Ung
dung, Nhan lyc va Chinh sdich CNTT-VT. Duya trén phan tich xu huéng, bai bao dé xuit 10 trinh 5 giai
doan vé& mirc do phat trién CNTT-VT trong DNVVN la: Chua tng dung, Murc can ban, Phé bién, Ung
dung web va Hudng tri thuc. Trong d6 Hudng tri thuc 1a mac do phat trién cao nhét. Ngoai ra, mot
bang cau hoi ciing dugc thiét lap dé do ludng mirc @6 trudng thanh vé& CNTT-VT cutia DNVVN, va da
duogc ap dung thuc té cho viéc danh gid caic DNVVN & Viét Nam. Cong cu nay rt hitu ich cho céc
DNVVN dé danh gia hién trang ciia minh. Pay co thé 1a budc dau tién nham nang cao nang lyc canh
tranh va hiéu qua quan 1i theo hudng tri thirc trong thoi dai tri thuec.

1. GIOI THIEU

Trong céc t6 chirc hién dai, tri thirc 1a mdt trong nhirng yéu t6 thanh cong quan trong. Déc biét trong
ky nguyén céng nghé thong tin va tri thirc, néu t6 chirc ndo quan ly tot tai nguyén tri thirc cua minh, t6
chire d6 s& c6 dugc loi thé canh tranh va dam bao dugc su phat trién ben ving. Tuy nhién, diéu quan
trong nhat trong quan 1y tri thirc 1a chia sé tri thirc trong t6 chirc, mot van dé phu thudc rat nhidu vao su
phat trién cua ha tang CNTT-VT cua t6 chirc do.

Hon nifa, voi su phat trién nhanh chong cua CNTT-VT, thuong mai dién tir va xu thé toan cau hoa,
doanh nghiép vira va nho (DNVVN) ngay cang trd nén quan trong. Ngay nay, DNVVN 1a bo phén rét 16n
va dong gop hon 50% vio tong GDP cua toan thé gidi. So voi cac doanh nghiép 16n, DNVVN nhanh hon,
d& thay dbi va thich nghi hon véi nhu cau thi truong va ap luc cta nén kinh té. Sy phat trién nhanh chong
ctia cong nghé ciing giup cac DNVVN tré thanh dong luc chinh cho sy ddi méi cua nén kinh té.

Tuy nhién, so v6i cac doanh nghiép 16n, DNVVN khéng c6 dii ngudn lyc cho viée dau tu va phat
trién ha ting CNTT-VT cta minh. Nhiing nha quan 1y cac DNVVN thudng khong biét loai Gmg dung
CNTT-VT nao phu hop v6i ho, phai nén bat dau tir ddu hay c6 nén trién khai cac hé thong thong tin hién
dai nhu ERP (h¢ thong quan 1y ngudn lyc doanh nghiép), KMS (h¢ quan ly tri thic)... hay khong? Dé tra
10i nhitng cau hoi nay, ho can phai biét hién trang tmg dung CNTT-VT cta minh nhu thé ndo. Chi khi
biét dugc tinh trang hién tai, ho mai co thé quyet dinh loai img dung CNTT-VT nao 1a phu hop, tai sao va
khi ndo thi nén trién khai dé dat duoc hiéu qua kinh doanh t6t hon.

Trong xu thé cua toan cau hoa, mot cong cu can thiét dé do luong do trudng thanh CNTT-VT la cyc
ky quan trong. Biét duoc tinh trang hién tai, tich hop cac tmg dung CNTT-VT phu hop voi cac tién trinh
kinh doanh vao dung thoi diém, cac DNVVN c6 thé cai thién ning lye canh tranh va phat trlen kha nang
d01 méi clia minh, sang tao ra cac san pham va dich vy méi, nhimng yéu to rat quan trong dé ton tai va phat
trién trong mdt xd hoi tri thirc. Muyc ti€u cua bai bao nay nham xay dung 1 cong cu dé do luong muc do
truong thanh vé Ca TT-VT cua D4 VV4 va ap dung cho cac doanh nghiép Viét 4 am.



2. PINH NGHIA VA MO HINH PO LUONG PQ TRUONG THANH CNTT-VT

DNVVN (doanh nghiép vira va nho) : c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé khai niém nay, tuy timg khu
vuc va qudc gia, trong bai bao nay, ching t61 sir dung dinh nghia cua Lién hi¢ép Chéu Au, ciing duoc s
dung kha phd bién trén thé gidi, d6 1a “DA VVA 1a cac doanh nghi€p c6 it hon 250 nhan vién”. Dinh
nghia ndy c6 khac biét chit dinh véi dinh nghia dang sir dung tai Viét & am, nhung v6i dinh nghia nay, 5O
lwong Da VVA van la bo phén l6n nhét trong tong s6 cac doanh nghiép hién tai cua Viét & 4 am.

D trieomg thanh vé CNTT-VT: ‘D6 truéng thanh’ 13 trang thai phat trién hoan thién, con, ‘CA TT-VT’
1a viét tit cia Cong nghé thong tin - Vién thong, vi vay, ‘Do trudng thanh v& C4 TT-VT’ 14 trang thai cua
mot doanh nghiép khi n6 dat dén mirc do hoan thién trong viéc ung dung CATT-VT trong hoat dong kinh
doanh ctia minh.

Theo mb hinh vé D truéng thanh vé Quan 1y tri thie (Kochikar, 2000), c6 5 cip do trudng thanh cua
1 t6 chtrc 1a: Mic nhién, Phan Gmg, 4 han thire, Chic chin va Chia sé. a hitng cip do nay tap trung vao su
hoan thién cia cac k§ ning nhan sy va tién trinh kinh doanh. Khai niém D¢ truong thanh vé Ca TT-VT
dwa trén m6 hinh ndy, va bd sung thém 2 yéu td, d6 la sy hoan thién vé cong nghé va chinh sach.

4 6i chung, dé do luong Do trudng thanh vé CA TT-VT, md hinh sau day duoc su dung, trong d6 4
yéu td chinh 1a: Chinh sach Ca TT-VT, Ha tang Ca TT-VT, Ung dung Ca TT-VT va 4 han sy Ca TT-VT.
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Fig. 1. M6 hinh do luong muc do trudng thanh vé CA TT-VT cua doanh nghiép

Duya trén mot phén loai trong nghién ctru trude day vé sy phat trién Cé TT-VT cua D4 VV4 (Chesser
& Skok, 2000), vo1 nhitng diéu chinh cho phu hop véi cac xu hudng phat trién gan day, ciing nhu danh
gid cac diéu kién cho sy truong thanh vé Quan 1y tri thire, mgt mirc d phat trlen cao vé Ca TT-VT clia
doanh nghiép trong xa hoi tri thirc, mot 16 trinh gom nam giai doan dugc dé xuit nhu sau:

¢ Chua Ging dung — hién tai chua sir dung Ca TT-VT trong doanh nghiép
Miic cin ban — bao gom cac 1’mg dung vén phbng va mot s6 phan mém can ban
Phé bién — md rong viée két néi mang va trién khai nhlmg ung dung trong klnh doanh
Ung dung web — ap dung thuong mai dién tir véi nhiéu tng dung dira trén nén web
Huéng tri thirc — tich hop cac g dung, sir dung phéi hop nhiéu cong cu Ca TT-VT phuc vu ddi
méi va quén ly tri thue.

O muc do truong thanh cao nhat v& Ca TT-VT, mirc Huong tri thire, cac déc tinh co ban cua doanh
nghiép sé& thay ddi nhu sau : ha ting CA TT-VT s& huéng dén viéc gia ting két ndi va di dong thong qua
viée sir dung cac thiét bi khong day va dién thoai di dong; tmg dung C4 TT-VT s& huéng dén viée tich
hop cac hé thong thong tin va cac mo hinh kinh doanh dé tao thanh doanh nghiép dién tu; k§ ndng nhan
su s& dat dén trinh do cao, lam chu nhiing k¥ ning phuc tap va cha trong nhiéu dén sang tao, dbi moi;
chinh sach C4 TT-VT s& thay ddi dé tré nén nang dong hon va sir dung ngudn luc ngoai nhiéu hon.
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3. KET QUA PHAN TiCH DU LIEU

Mot bang cau hdi dugc xay dung dua trén cac dac trung cia 5 mic do vé hoan thién Cé TT-VT trong
cac doanh nghiép. Ttr bang cau hdi nay, mot cuge tham do da dugce thyc I}ién trén thyc té dé thir nghiém
cong cu va do luong mirc do trudng thanh ve Ca TT-VT cua cac Da VVa ¢ Tp.HCM trong thoi gian 3



thang (12/2008 - 2/2009). C& mau dugc chon 1a 150 doanh nghiép, chon ngau nhién tir ca doanh nghiép
nha nudc va doanh nghiép tu nhan. Két qua phan hdi 1a 57,3% (86 doanh nghiép).

Cac két qua c6 thé tom tat nhu sau: chi sO truong thanh vé Ca TT-VT clia doanh nghiép Viét 4 am
hién & mirc d6 trung binh (Phd blen) va can phai duoc cai thién hon nita. 8% & mirc Chua tng dung, 30%
¢ muc Can ban, 32% ¢ muc Phd bién, 28% & mirc Ung dung web, va 2% & mirc Hudng tri thirc. i v6i
cac DA VVa , chi s6 truong thanh CA TT-VT cao nhat thuéc nhém doanh nghiép 6 tir 200-300 nhan vién.
Theo loai hinh doanh nghiép, cac cong ty lién doanh c6 mirc d6 trudng thanh cao nhét (0.7), va cac cong
ty tu nhén c6 murc dg truong thanh thap nhit (0.4). Khong co su khac bi¢t dang ké gitra cac nganh nghe
kinh doanh vé mirc do truong thanh Ca TT-VT. Khi so sanh voi cac yeu t6 khac cta chi sé nay, yéu t6
ngudn nhan lyc cia cic doanh nghiép Viét 4 am hién ¢ muc do thap nhat, va nén duoc tap trung cai thién
trong thoi gian to1 dé nang cao murc do truong thanh vé Ca TT-VT cuta tung doanh nghiép.

Khi so sanh mdi twong quan giita chi sb truong thanh vé Ca TT-VT va su hai long cua nhén vién, mot yeu to
anh huong 16n dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép, két qua cho thdy c6 mdi quan hé ty 1¢ thuan giira 2 yéu td
nay, nghia 1a mirc d¢ trudng thanh vé Ca TT-VT cang cao thi sy hai long cua nhéan vién cang cao.

4. KET LUAN

a 6i chung, mot doanh nghiép khé co thé trién khai h¢ théng quéan 1y tri thirc ma khong c¢6 1 ha tang
CATT-VT phu hop va nhing tmg dung CA TT-VT truée d6. Hon nita, & ning cao ning luc canh tranh
ciia DA VVa , diéu quan trong 1a phai 4p dung nhimng ng dung CA TT-VT phu hop vao ding thoi diém
hon 1a st dung cac hé thong thong tin hién dai nhat. Bai bao nay dong gop vao khia canh thuc té cia viée
xdy dung mot hé théng quan 1y tri thic bang bude di dau tién, d6 1a do ludng mic do trudng thanh vé
CA TT-VT cua doanh nghi¢p. Dya trén két qua do luong nay, cac D4 VV4 ¢6 thé 1ap ra 1 ké hoach dé cai
thién mue d¢ truong thanh vé Ca TT-VT ciia minh dé dat dan dén mirc cao nhat 1a Huéng tri thirc, nham
c6 thé sir dung nguon lyc tri thirc ctia minh ngay cang hiéu qua hon, phuc vu cho cdc muyc tiéu phat trién
trong tuong lai.

a goai ra, mét bang céu hoi cling da dugc xay dung, dua trén danh sach cac yéu t6 can thiét cho sy
truong thanh Ve Ca TT-VT, ‘nhu la mdt cong cu dé 4 - ap dung trong thuc te Str dung cong cu nay, mot cude
tham do thuc té da dugc tién hanh déi v6i mit s6 DA VVA cia Viét 4 am. Két qua thu duoge gitp hiéu
dugc phan nao vé& muc do truong thanh vé CA TT-VT cua céc doanh nghi¢p hién nay.

Tuy nhién, cling con mot s han ché ciia cong cu nay va can dugc cai tién hon nira trong tuong lai.
Céc goi ¥ cho nhiing cai tién hon nita 1a: tim ra mot cong thirc tinh toan chi s tong hop vé do truong
thanh C4 TT-VT theo trong sd, nghién ctru cac ké hoach hanh dong phu hop dé cai tién do truong thanh
vé Ca TT-VT ctia DA VVi, do luong va theo ddi mirc do truong thanh vé Ca TT-VT cia cac Da VVa
theo thoi gian cho timg nganh, timg qudc gia dé hd trg viéc ra chinh sach ctia chinh phu.
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